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Systematiske laeringsmeoder

Formal: Laeringsmgderne skal skabe laering og udvikling i den daglige opgavel@gsning og praksis

Varighed: % time hver anden uge — og gerne stdende

Forudsazetning: Det er vigtigt, at | holder lzeringsmgderne med et fast interval, at der er en facilitator og at dagsordenen er
genkendelig. Og sa er det selvfglgelig afggrende, at du som leder bakker op og prioriterer mgderne.

Dagsorden

1. Eneller flere medarbejdere praesenterer en case/opgave, som han/hun gerne vil lzere af (5 min). Det kan fx vaere en vanskelig samtale
med en borger eller pargrende.
2. Kollegaerne stiller leeringsspggsmal (10 min) — find inspiration i nedenstaende spgrgsmal:
Hvad var den stgrste udfordring?
Hvad var nemt eller sjovt?
Hvad var din rolle? Hvem havde ogsa en rolle?
Hvordan var relationerne?
Hvilken viden eller information savnede du?
Hvem havde beslutningskompetencen?
Hvad ville du have gjort anderledes med den viden, du har i dag?
Hvad er den vigtigste laering, du gjorde dig?

Case personen forteaeller kort hvilken laering kollegaernes spgrgsmal gav (1-2 min.)

Medarbejderne starter en runde, hvor de reflekterer over, hvilken lzering casen giver dem i forhold til deres egen opgavelgsning. Ordet
gar pa omgang (ca. 1 min til hver).

Fzelles refleksion over, om casen giver anledning til nogle feelles organisatoriske tiltag, fx nye procedurer eller standarder (5 min)

© Jeanette Hallundbaek e TIf. 23 64 45 69  Jeanette@HallundbaekConsult.dk ¢ www.HallundbaekConsult.dk




Hallundbcek c..‘nsuli

Laeringsbesgg

— en dag som lzeringsagent

Formal:
Et leeringsbes@g er, nar en medarbejder tager rollen som laeringsagent pa sig, og fglger en kollega en hel
eller halv arbejdsdag. Formalet er at skabe lzering for bade laeringsagenten og kollegaen.

Varighed:
% -1dag

Forslag til program for laeringsbesgget

1. Felles tjek-ind pa laeringsbesg@get. Tag en dialog om, hvad lzeringsagenten selv gerne vil have ud af laeringsbesgget. Det kan fx
vaere at blive bedre til at observere eller til fa gode fif af kollegaen. Tal om hvad vil kollegaen mener, at leeringsagenten isaer
bar have fokus pa, og fastszet spilleregler for dagen, fx. fortrolighed.

Leeringsagenten gar med kollegaen pa arbejde, dvs. deltager i mg@der, bes@g, undervisning osv. Laeringsagenten er til stede
som fluen pa vaeggen eller som en slags praktikant.

Fzelles lzeringsm@de, hvor leeringsagenten og kollegaen har en dialog om tanker og refleksioner fra laeringsagenten.
1. Refleksioner fra leeringsagenten: Hvad sa og hgrte laeringsagenten? Hvilke oplevelser virkede godt, og hvad kunne
eventuelt ggres anderledes?
Refleksioner fra kollegaen: Hvordan det var at have en laeringsagent med pa arbejde? Hvilke refleksioner og tanker
har dagen givet?
Feelles oplistning af tre leeringspointer, som evt. kan praesenteres pa et senere personalemgde.
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